PREUNI (Prefeitura
Universitaria)

A PREUNI é responsavel por toda a infraestrutura fisica da UFPI. O catalogo de servicos desta area
concentra os pedidos de manutencao predial, tanto corretiva quanto preventiva.

Para que o atendimento seja rapido, a maioria dos chamados exige informacdes precisas de
localizacao.

Catalogo de servigos

Classificar

i SEri PR ML ~ - Pesquisar formularios
|/ Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagdes (PREUNI) por:
l Instalagdo Elétrica Instalagdo Hidraulica Instalagdes Civis
[ose—]

O

@ Manutengdo de equipamentos — Outros Servigos

Rede Telefdnica

SPLIT -Ar Condicionado s Acessibilidade Arguitetdnica s Instalagdo e Manutencio da

Estrutura para Datashow

Sanitizacdo

1. Instalacao Elétrica

INSTALACAO ELETRICA

Para todos os formularios da Instalacao Elétrica seguem um padrao de preenchimento.
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Falta de Energia

Problemas Elétricos

Instalagdo de Tomadas

Substituicdo de Interruptor

Manutengdo de Tomadas

Substituicio de LAmpada

e O que preencher: dados da localizacao do problema, descricao detalhada e se

possivel imagens.
e Campos obrigatorios:
o Assunto
o Centro
Setor
o Sala
Nome para Contato
Telefone ou Ramal

o

o

o

o

o

Descricao
e Campo Nao obrigatorio:
o Anexos

Horério disponivel para receber os técnicos
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Falta de Energia

Assunto *

Assunto

Centro *
Centro da UFPI

Setor *

Sala *

MNome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Hordrio Disponivel *

Horario Disponivel para atendimento

Descrigao *

Descrigao

Simples i B I A

Anexos (prints, evidéncias)

L3

LL]
[T

Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.

Escolher ficheiro

Servico

Falta de Energia

Instalacao de Tomadas

Arguive(s) (60 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

MNenhum ficheiro selecionado

+ Enviar

O que preencher:

Relate a auséncia de energia, especificando se afeta
apenas uma sala, um corredor ou todo o prédio.

Solicite a criagcdo de um novo ponto de energia,

detalhando

na

descricdo

a

voltagem

(110V/220V) e o local exato da parede.

necessaria
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Servico

Manutencao de Tomadas

Problemas Elétricos

Substituicao de Interruptor

Substituicao de Lampada

O que preencher:

Informe problemas como curtos-circuitos, quedas
constantes de disjuntores ou fiacao exposta que ofereca
risco ao setor.

Reporte ocorréncias de curtos-circuitos, quedas de
disjuntores ou fiacao exposta que apresentem risco ao
setor.

Solicite o conserto ou troca de interruptores
emperrados, quebrados ou com mau contato no seu
setor.

Solicite a troca de lampadas queimadas, piscando ou
com baixa luminosidade nas instalacdes do seu setor

2.Instalacao Hidraulica

INSTALACAO HIDRAULICA

Para todos os formularios da Instalacao Hidraulica seguem um padrao de preenchimento.

Falta de Agua

Substituigdo de Mictorio

Substituigdo de Torneira

e« Campos obrigatorios:

Assunto

Centro

Setor

o Sala

Nome para Contato
Telefone ou Ramal

o

o

o

o

o

o

o

Descricao

Limpeza de Caixa d'agua

Substituigdo de Pia /[ Lavatdrio
| Sifdo

Substituido de Vaso Sanitario

Substituicdo de Caixa de
Descarga

Substituigdo de Registro

Vazamento de Agua/Esgoto

Horério disponivel para receber os técnicos
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e Campo Nao obrigatdrio:

o Anexos

Aszunia *

Assunio

Centra *

Certro da UFP

Satar *

Sala*

MWome para Contata *

Tebefone ou Ramal *

Teletors ou Ramal

Horario Disponivel *

Hordnia Disponivel para atendiments

Descrigao *

Descrgdo

Simples B B I

Anexos {prints, evidéncias)

=
L4
I
£
i
Hi

a 2B B 0

Opcional ancxe prirts, POFs ou imagens que apdem ne atcnodimento. Os ficheines serlo igacos ac chamada oriado.

Arquiveds) |50 MB max) |

ArTaste @ solbe seu arguivg aqul, ou

Escolhor anquivn Mecnihum arguivo cscolhido
Servico O que preencher:

Falta de Agua Relate a interrupcao prolongada no fornecimento de
agua nos banheiros, laboratérios ou copas do setor.

Limpeza de Caixa d’agua Solicite a higienizacao dos reservatérios prediais para
garantir a qualidade da agua fornecida.

Substituicao de Caixa de Descarga Solicite a troca ou conserto de componentes da caixa de
descarga danificados, vazando ou inoperantes.

Substituicdo de Caixa de Mictério Reporte mictérios danificados, entupidos ou com

vazamentos persistentes para reparo ou substituicao.
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Servico

O que preencher:
Substituicao de Pia / Lavatério / Sifao

Solicite o conserto ou troca de pias soltas, lavatérios
quebrados ou sifées furados/vazando.
Substituicao de Registro

Peca o conserto ou troca de
Substituicdao de Torneira

registros hidraulicos
travados, espanados ou que nao fechem corretamente.

Reporte torneiras quebradas, frouxas, ressecadas ou
com gotejamento constante.
Substituicdao de Vaso Sanitario Solicite a troca de vasos sanitarios danificados ou com
problemas graves de funcionamento.
Vazamento de Agua/Esgoto Reporte

com urgéncia vazamentos

severos em
tubulagdes, infiltracdes no piso ou entupimentos de
redes de esgoto.

Limpeza de Caixa d'agua

e Campos obrigatdrios:
o Resumo do chamado
o Descricao detalhada

e Campo Nao obrigatdrio:
o Anexos

Limpeza de Caixa d'agua

Resumo do chamado *

Descrigéo detalhada *

Simples v B I LRV A TiEEE B9 B oo
&
Anexos (prints, evidéncias)
Opcional; anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado,

Arquivo(s) (60 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher ficheiro Menhum ficheiro selecionado

+ Enviar

3.Instalacoes Civis



INSTALACOES CIVIS

Catalogo de servigos / Servigos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagdes (PREUNI) Ciassificar
[/ Instalagdes Civis por:

N Pesquisar formuldrios.. Q,

Conserto de Forro ou Telhado - Conserto de Infiltragao Instalacdo ou Substituicdo de

Divisorias

Substitui¢do de Fechadura - Substitui¢do de Fechadura- Substituicdo de Portas ou
Porta de Metal — Porta de Madeira Vidros de Porta

Os chamados de Conserto de Forro ou Telhado, Conserto de Infiltracao, Instalacao ou
Substituicao de Divisdrias e Substituicido de Portas ou Vidros de Porta utilizam o
mesmo formulario, sendo necessario preencher os mesmos campos.

e Campos obrigatdrios:
o Assunto
o Centro
Setor
Sala
Nome para Contato
Telefone ou Ramal
Horario Disponivel
Descricao
e Campo nao obrigatorio:
o Anexo

o

o

o

o

o

o
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Conserto de Forro ou Telhado

Assunto *

Assunto

Centro =

Centro da UFPI

Setor *

Sala *

Mome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel *

Hordrio Disponivel para atendimento

Descrigao *

Descrigio

S v B I Av#Lv 22 &2 @BvSBH o O

Anexos (prints, evidéncias)

Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.

Arquivo(s) (60 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher fichelro Menhum ficheiro selecionado

~ Enviar

Os chamados de Substituicao de Fechadura (Porta de Metal) e Substituicao de
Fechadura (Porta de Madeira) utilizam o mesmo formulario, com 0os mesmos campos para
preenchimento.

e Campos obrigatorios:
o Resumo do Chamado
o Descricao detalhada



e Campo nao obrigatdrio:
o Anexo

Substituicao de Fechadura-Porta de Madeira

Resumo do chamado *

Descrigao detalhada *

Simples v B I A v

Anexos (prints, evidéncias)

Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.

Arquivo(s) (60 MB méx) 1

Arraste e solte seu arguiveo agqui, ou

Escolher ficheiro

Servico

Conserto de Forro ou
Telhado

Conserto de Infiltracao

Nenhum ficheiro selecionado

O que preencher:

~ Enviar

Solicite o reparo de telhas quebradas, goteiras ou forros (gesso, PVC, entre outros)
que estejam cedendo, danificados ou com risco de desabamento no seu setor.

Informe a ocorréncia de infiltracées, manchas de umidade em paredes, vazamentos

internos ou outros problemas que estejam comprometendo a estrutura fisica do

ambiente.

Instalacao ou
Substituicao de
Divisdrias

salas ou ambientes.

Substituicao de
Fechadura (Porta de
Metal)

portas metaélicas.

Substituicao de
Fechadura (Porta de
Madeira)

portas de madeira.

Solicite a instalacao, substituicdo ou remanejamento de divisérias para adequacdo de

Solicite a troca ou o reparo de fechaduras, macanetas ou travas danificadas em

Solicite a troca ou o reparo de fechaduras, macanetas ou travas danificadas em
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Servico O que preencher:

Substituicao de Portas Informe a necessidade de substituicdo de portas danificadas ou de vidros
ou Vidros de Porta quebrados/estilhacados.

4. Manutencao de Equipamentos

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Catalogo de servicos [ Servigos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagdes (PREUNI)  Classificar ~

- q v Pesquisar formularic C{
/ Manutencéo de equipamentos por:

Instalagdo de Ventilador ou Manutengio de Bomba Manutengao de Geladeira

Exaustor

Manutengao ou Limpeza de
Bebedouro

Manutengédo de Gerador

Para todas as solicitacdes de servicos de Manutencao de Equipamentos, deverao ser
preenchidos os mesmos campos do formulario.

e Campos obrigatorios:
o Assunto
o Centro
o Setor
o Sala
o Nome para Contato
o Telefone ou Ramal
Horario Disponivel
Descricao
e Campo nao obrigatdrio:
o Anexo

o

o



Instalacao de Ventilador ou Exaustor

Assunto *

Assunto

Centro *
Centro da UFFI

Setor *

Sala *

Nome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel *

Horario Disponivel para atendimento

Descrigao *

Descrigdo

Simples w B I A & iz = £ = © B & B o 23

Anexos (prints, evidéncias)
Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.
Arquivo(s) (60 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher ficheiro Menhum ficheiro selecionado

Servico O que preencher:
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Instalacao de
Ventilador ou
Exaustor

Manutencao de
Bomba

Manutencao de
Geladeira

Manutencao de
Gerador

Manutencao ou
Limpeza de
Bebedouro

Solicite a instalacao e a ligacao elétrica de ventiladores ou exaustores no teto ou na parede
do seu setor.

Relate problemas de funcionamento ou solicite manutencdao em bombas d'dgua sob
responsabilidade do seu setor, como motor sem forca, ruidos anormais ou falhas de
operacao.

Solicite o conserto de geladeiras institucionais que apresentem defeitos ou mau
funcionamento.

Comunique falhas de funcionamento ou solicite assisténcia técnica para geradores de
energia do prédio ou do setor.

Solicite o conserto de bebedouros, limpeza periddica ou substituicdo do filtro quando
necessario.

5. Outros Servicos

OUTROS SERVICOS

Catalogo de servicos / Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagdes (PREUNI) Classificar

/ Outros Servicos

As solicitacbes de Servicos de Infraestrutura, Servicos de Manutencao Predial e

Servigos de Infraestrutura

- Pesquisar formuldrios
por:

Servigos de Manutengéo Servigos e materiais ndo
Predial — contemplados

Q

Servicos e Materiais Nao Contemplados utilizam o mesmo formuldrio, sendo necessario o
preenchimento dos mesmos campos.

e Campos obrigatorios:

Assunto
Centro
Setor

o Sala

o

o

o

o

o

o

o

Descricao

Nome para Contato
Telefone ou Ramal
Horario Disponivel

e Campo nao obrigatdrio:

o Anexo
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Servigos de Infraestrutura

Assunto *

Assunto

Centro *

Centro da UFPI

Setor *

Sala *

Mome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel *

Horario Disponivel para atendimento

Descrigdo *

Descricio

Simples b

I Av£v EE E2 B H o O

Anexos (prints, evidéncias)

Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens gque ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.

Servico

Servicos de
Infraestrutura

Arguivo(s) (60 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher ficheiro Menhum ficheiro selecionado

« Enviar

O que preencher:

Utilize este servico para descrever necessidades de infraestrutura (civil, elétrica ou
hidraulica) que ndo possuam uma categoria especifica no catdlogo da Prefeitura
Universitaria (PREUNI).



Servico O que preencher:

Servicos de Utilize este servico para solicitar reparos gerais na edificacao do seu setor que nao se
Manutencao Predial enquadrem nas categorias especificas de manutencado predial disponiveis no sistema.
Servicos e Materiais Utilize este servico para registrar solicitacdes de mao de obra ou materiais que nao
Nao Contemplados estejam contemplados nas demais categorias da Prefeitura Universitaria (PREUNI).

6. Rede Telefonica

REDE TELEFONICA

Catalogo de servicos [/ Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instalac6es (PREUNI) ciassificar
| Rede Telefonica por:

- Pesquisar formuldrios.

Manutengdo

Manutencao

¢ O que preencher: Relate telefones institucionais mudos, com ruido excessivo, linha
cruzada ou problemas na configuracao do ramal.
e Campos obrigatorios:
o Assunto
o Centro
o Setor
Sala
Nome para Contato
Telefone ou Ramal
Horario Disponivel
o Descricao
e Campo Nao obrigatorio:
o Anexos

o

o

o

o
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Manutencao

Assunto *

Assunto

Centro *

Centro da UFPI

Sala *

Mome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel *

Hardria Disponivel para atendimeanto

Descrigdo *

Descricao

Simples b B I A v & iz = E i ® B~ (9 E L

F
Anexos (prints, evidéncias)
Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.
Arquive(s) (60 MB méax) 1
Arraste e solte seu arquiveo agui, ou
Escolher ficheiro Menhum ficheiro selecionado
w Enviar

7. SPLIT - Ar Condicionado
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SPLIT - AR CONDICIONADO

Catalogo de servigos / Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagdes (PREUNI) Classificar -

/ SPLIT -Ar Condicionado

Instalagao

Manutencdo

- Pesquisar formuldrios Q
por:

Remogao
oy
e

Para todas as solicitacOes de servicos de SPLIT - Ar Condicionado, deverao ser preenchidos os

mesmos campos do formulario.

e Campos obrigatorios:

Assunto

Centro

Setor

Sala

Nome para Contato

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel

Descricao

e Campo nao obrigatdrio:
o Anexo

o

o

o

o

o

o

o

o
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Instalacao

Assunto *

Assunto

Centro *

Centro da UFFI

Sala *

MNome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel *

Horario Disponivel para atendimento

Descrigdo *

Descricao

T3 v B T AveLv EIEE E @ B- & i < 2

Anexos (prints, evidéncias)
Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens gque ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.
Arquive(s) (60 MB max) |
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher ficheiro Menhum ficheiro selecionado

« Enviar
Servico O que preencher:
Instalacao Solicite a instalacdo e a fixacao de um novo aparelho de ar-condicionado no seu setor.
Manutencao Solicite o conserto de um aparelho de ar-condicionado que apresente problemas de
funcionamento, como falta de refrigeracdo, ruidos excessivos, vazamento de dgua ou falha ao
ligar.
Remocao Solicite a desinstalacao ou retirada de um aparelho de ar-condicionado antigo, ocioso ou

inoperante do seu setor.

8. Acessibilidade Arquitetonica
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ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

¢« O que preencher: Solicite adequacdoes de acessibilidade, como instalacao de
rampas, corrimaos, pisos tateis, alargamento de portas ou outras intervencoes
estruturais necessarias para garantir a mobilidade, a seguranca e a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas dependéncias da instituicao.

e Campos obrigatorios:

Assunto

Centro

Setor

Sala

Nome para Contato

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel

Descricao

e Campo Nao obrigatdrio:
o Anexos

o

o

o

o

o

o

o

o



Assunto *

ASIUNO

Captro

coreno da UF

Setar *

Sala

Mome para Contalg =

Telefane ou Ramal *

Teletors ou Famal

Horario Disponivel *

Horanio Dispenivel para atendimenta
Descricdan *
simples v B I A & = s a (=i - - K o = | LE
Anexos {prints, svidéncias)
Cpcional: ancxe prnts, PDFS ou IMagens que ajsdcm ne atcndimento. Os fichoines serlo ligadas ac chamada oriada,

Arquive|s) 60 MB max) |
ArTaste o solbe sou arguive aqul, au

Escolhor anquivo Mcmihum arquiso cscolhido

9. Instalacao e Manutencao da Estrutura
para Datashow

INSTALACAO E MANUTENGCAO DA ESTRUTURA PARA DATASHOW

e O que preencher: Solicite a fixacao de suportes de teto, instalacao de telas de
projecao ou cabeamento para projetores em salas de aula e auditérios.

e Campos obrigatdrios:
o Resumo do Chamado
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o Descricdao Detalhada
e Campo Nao obrigatorio:
o Anexos

Instalacao e Manutencao da Estrutura para Datashow

Resumo do chamado *

Descricdo detalhada *

STIE v B I AvZ2-y EE == @BYgLBH o il

Anexos (prints, evidéncias)
Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens gue ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.
Arquivo(s) (60 MB méx) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivo Menhum arquivo escolhido

v Enviar

10. Sanitizacao

SANITIZACAO

e O que preencher: Solicite servicos de desinfeccao de ambientes e controle de
pragas, incluindo dedetizacao e desratizacao.
e Campos obrigatdrios:
o Assunto
o Centro
Setor
Sala
Nome para Contato
Telefone ou Ramal
Horario Disponivel
Descricao
e Campo Nao obrigatdrio:

o

o

o

[0}

o

o


https://manuais.ufpi.br/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/p8iimage-png.png

o Anexos
Sanitizagdo

Assunto *

Assunto

Centro *
Centro da UFPI

Setor *

Sala *

Nome para Contato *

Telefone ou Ramal *

Telefone ou Ramal

Horario Disponivel *

Haorario Disponivel para atendimento

Descrigdo *
Descricdo
Simples v B I Av2. EEE 2 eB-FB o i

Anexos (prints, evidéncias)
Opcional: anexe prints, PDFs ou imagens que ajudem no atendimento. Os ficheiros serdo ligados ao chamado criado.
Arquivo(s) (60 MB méx) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher ficheiro Menhum ficheiro selecionado

« Enviar
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